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Ved ustabilitet pa internettet, kan dette skyldes flere arsager. Det er derfor ngdvendigt at
dele op, hvor stort omfanget er.

Hele nettet:

Hvis alle hjemmesider, tjenester og services er ustabile, kan dette skyldes en reekke af
arsager.

Det kan tiltaenkes en netvaerksfejl eller en lokal computerfejl. Opstar fejlen pa flere
enheder, er det typisk en netvaerksfejl, og man skal derfor vaere sikker pa at ens kabler
samt stikinstallation ikke har en Igs forbindelse.

Enkelte dele af nettet:

Er det bestemte hjemmesider eller bestemte services (f.eks. streaming), skal man veere
sikker pa at fejlen ikke ligger i eget udstyr.

Der findes en raekke metoder for at finde hvor fejlen matte ligge. Er det f.eks. et online spil,
skal man kontrollere med udgiveren at fejlen ikke ligger i deres boldgade, og ligeledes hvis
det er en streaming tjeneste/internet-TV, at fejlen ikke forarsages af udbyderen af dette.

Lokalt net:

Den lokale tilslutning er altafgarende, fejl pa kabler eller netkort kan betyde udfald og
ustabil forbindelse til internettet eller det lokale netveerk. Det er derfor anbefalet at man
forsgger at skifte kabler, og kontrollere for evt. strem pa lokale netvaerksbokse.

OBS.:

For at opsnappe fejlen pa korrekt vis, er det anbefalet at der tilsluttes kabel direkte fra
stikket pa vaeggen til en computer - altsa uden router, herefter skal fejlen forsgges
genskabt.
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Man skal desuden vaere opmaerksom pa, om det er i bestemte tidsperioder, og hvis dette er
tilfeeldet - notere tidspunkterne for udfaldene og evt. hvilken hjemmeside/tjeneste man har
forsggt at tilga.
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